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SICHERHEITSINFORMATIONSZENTRUM

Sicherheitstip : 112 — Europa Notrufnummer

Die Kurzwahl 112 ist in 34 europdischen Staaten die einheitliche Telefonnummer fur
Hilferufe in Notfallen. Mit dieser Telefonnummer gelangt man in den einzelnen L&ndern zu
unterschiedlichen Organisationen, in Osterreich zur Polizei und in Deutschland groRtenteils
zur Feuerwehr. Sollten Sie im Ausland der jeweiligen Landessprache nicht méachtig sein, so
empfiehlt es sich, die Telefonnummer der Gsterreichischen Vertretungsbehorde bereit zu
halten. Auch vom Handy aus kommen Sie im Ausland auf jeden Fall mit 112 zu einer lokalen
Organisation. Neben dem Euro-Notruf bestehen nach wie vor die Notrufnummern der
Einsatzorganisationen.

Die Mobilfunkbetreiber bieten einen Notrufdienst an. Der Notruf 112 wird mit hdchster
Prioritdt behandelt. Wenn es erforderlich ist, werden normale Gesprache beendet, um eine
"freie Leitung" zu bekommen. Der Notruf am Handy funktioniert auch ohne PIN-Eingabe und
ohne SIM-Karte. Ist der Empfang bzw. die Gesprachsqualitat schlecht, kann es helfen, das
Handy aus- und wieder einzuschalten, aber nicht den PIN-Code einzugeben. Ohne PIN kennt
die Elektronik im Handy den Netzbetreiber nicht und sucht sich automatisch das stéarkste
Netz.

Beim Innenministerium ist eine SOS-Notrufnummer fir Menschen mit Gehor- oder
Sprechproblemen eingerichtet. Unter 0800-133133 kann mit einer SMS Hilfe alarmiert
werden. Die SMS wird in der Funkstelle der Wiener Polizei als Fax ausgegeben.

Bei der Exekutive ist die Servicenummer 059133 in Betrieb. Wer (ber Festnetz diese
Nummer wéhlt, landet automatisch bei der Polizeidienststelle in jener Region, wo sich der
Anrufer befindet.

Burgenlandischer Zivilschutzverband, 7001 Eisenstadt, Hartlsteig 2,
Tel.: 02682/63620, Fax 63620-4.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich an die
Brandverhutungsstelle im Landesfeuerwehrverband Burgenland.
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